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PRIMO ACCESSO UTENTE

Al primo accesso si presentera la situazione sottostante, quindi sara necessario
impostare i propri dati e la nuova password:

Opzioni Account

Attenzione! Aggiornare i dati ed impostare obbligatoriamente Ia
password di accesso.

Nome: ANC.. .o
Cognome: MAFZZ7T7
Codice Fiscale: MRo..Cooiloollilvy
E-mail: claudia. * " T et
A Drossimo accesso verranno richieste le credenzial definite di seguito
Utente: 400
Nuova Password:

Confermare Nuova
Password:

o N T 'y A O =1 Mmoo
Caratteri validi [aAbBB.. 2] e [0._5]

Lunghezza da 6 a 10 caratter

Cambia Password

- cliccando su “cambia password”

Al successivo accesso sara necessario utilizzare la nuova password impostata.
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CAMBIARE LA PROPRIA PASSWORD

Nel caso l'utente si dimenticasse la password gia modificata in autonomia,

potra eseguire la procedura di recupero, cliccando sull’apposito link “HAI
DIMENTICATO LA PASSWORD?”

s =
Accesso Utenti
Utente
Password

Hai dimenticato 1a
yassword?

Verra richiesto il codice utente o il codice fiscale del genitore/tutore intestatario
del conto elettronico:

News Recupero Password
Documenti

Iscrizioni . N . - : .

— Per reimpostare la password inserire Codice Utente o Codice Fiscale dell'intestatario del conto
9g online. Invieremo all'indirizzo e-mail di recupero, il link ad una pagina dove poter creare una

nuova password.

Codice Utente o Codice Fiscale

400 g Avani |

* campo obbligatorio

uifici competenti, il pr iri
+ il Codice Urente & jnato dagli uffici di riferimento in seguito alla prima iscrizion
s il recupero password con Codice Fiscale e disponibi

competenti o in fase di registrazione al sifo

ECivisWEB 10.03.3x
w5 QEMO *+*

Una volta compilato il campo e cliccato su AVANTI - il messaggio sara il
seguente:

Mail per recupero password inviata

Verificare la propria casella di posta elettronica con dominio
@projectsrl.com
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Successivamente arrivera una mail all’'utente (all’indirizzo rilasciato nella prima
fase di “Primo accesso”) che permettera il completamento della rigenerazione
password.

IMPORTANTE: ]Il link di rigenerazione Password permettera la procedura di
recupero ENTRO 2 ORE dall’invio del link stesso.

Ci sono situazioni in_cui la mail non viene inviata per il recupero
password per le seguenti problematiche:

1. Tutore senza mail impostata: si otterra questo messaggio di errore
“Nessun indirizzo email associato all'utente. Impossibile effettuare il recupero
password”

2. Username errato: Se nel campo per il recupero password, viene indicato un
codice fiscale o un id persona sconosciuto, verranno segnalato il seguente
errore

“Utente Sconosciuto Impossibile effettuare il recupero password”

3. Mail non valida: ovvero tutore con mail sbagliata a sistema, si riceve

indicazioni che la mail e stata inviata, ma ovviamente verra recapitata ad un
indirizzo sbagliato o inesistente.
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HOMEPAGE
Una volta effettuata 1’autenticazione con le proprie credenziali, I’utente visualizzera
I’hompage con la seguente schermata:

h Benvenuto,

Documenti

Anagrafica

Anagrafica Genitore/Tutore
Anagrafica Alunni

Refezione Scolastica

Dettagli Servizio
stato contabile
Esegui Ricarica
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VISUALIZZAZIONE DATI ANAGRAFICI

Anagrafica Genitore/Tutore o Anagrafica Alunni si visualizzano i dati anagrafici
Impostati al momento a sistema, nella scheda anagrafica dei relativi utenti:

Tutore

Anagrafica Genitore/Tutore

Cognome:

Nome:

Codice Fiscale:
Data di nascita:
Luogo di Nascita
Residenza:
Domicilio:
Telefono:
Cellulare:
E-mail:

User Id:

Cliccando su Modifica si potra inserire 0 modificare il campo del Telefono, Cellulare,
E-mail e Salvare.

Anagrafica Genitore/Tutore

Cognome:

Nome:
Codice Fiscale:
Data di nascita:
Luogoe di Nascita
Residenza:
Domicilio:
Telefono:
Cellulare:
E-mail:

User Id: 400

L Annulla |
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Alunno

Anagrafica Alunni

Mostra anche utenti disattivi

Cognome:
Nome:

Codice Fiscale:
Identificativo:
Data di nascita:
Luogo di Nascita
Cittadinanza:
Residenza:

Domicilio:
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Modalita Amministrativa Prepagata

Dettaglio servizio si visualizzano gli alunni attivi al servizio (e cliccando su Mostra
anche utenti disattivi si potranno visualizzare gli alunni non piu attivi al servizio)

Mew = = - - - -
R Refezione Scolastica - Dettagli Servizio

Mostra anche utenti disatiivi

Anagrafica

Anagrafica Genitore/Tutore
Anagrafica Alunni

Refezione Scolastica Utente Disattivato
Dettagli Servizio Scuola: SCUOLA PRIMARILA

Stato contabile Classe: 3A
Esequi Ricarica

Tessera: 000710
Fascia: FASCIA INTERA
Quota: 445
Pasto: PASTO NORMALE

Stato contabile si visualizza il SALDO CONTABILE aggiornato,

News

Document Refezione Scolastica - Stato contabile
Anagrafica
T, . Cognome Nome Tessera Identificativo Quota Saldo
Anagrafica Genitore/Tutore
Anagrafica Alunni cut SA 000710 1508 445 0,00 ®
Refezione Scolastica
Detiagli Servizio @ Visualizza Dettaglio Tessera
Stato contabile | 7

Esequi Ricarica

Cliccando su Q) visualizziamo le ricariche effettuate ed il dettaglio delle
consumazioni (pasti consumati e movimenti di tipo versamento come ricariche,
accrediti, addebiti ecc...)

tews Dettaglio Consumazioni Cillll  SA N

Anagrafica

Anagrafica Genitore/Tutore
Anagrafica Alunni

Refezione Scolastica Mostra Ricerca

Dettagli Servizio

Stato contabile

Esegui Ricarica Data Operazione Giorno sett. Tipo di operazione Num. Pasti Importo
10/09/2012 Lunedi AZZERAMENTO 2012 0 A7AD
08/06/2012 Wenerdi PRELIEVO INDIV. TERMIMALE 1 -4.30
07/06/2012 Giovedi PRELIEVO INDIV. TERMIMALE -1 -4.30
06/06/2012 Mercoledi PRELIEVO INDIV. TERMIMALE -1 -4.30
05/06/2012 Martedi PRELIEVO INDIV. TERMIMALE 1 -4.30
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Esegui ricarica: funzionalita necessaria per effettuare il pagamento dell'importo
desiderato.

Clickando su ESEGUI RICARICA e si inserisce, nell’apposito riquadro, I’importo
desiderato che 1’utente vuole caricare in tale Servizio, clickando su AVANTI si verra

reindirizzati direttamente sulla pagina dell’Istituto di Credito dove effettuare
I’operazione di “Pagamento”:

Mews
Documenti

Refezione Scolastica - Esegui Ricarica

Anagrafica Saldo contabile: € 42,40
Anagra"ica Genitore/Tutore

Anagrafica Alunni

Refezione Scolastica Importe: 00

Dettagli Servizio
Stato contabile

Esequi Ricarica

USCIRE DAL WEB
Uscire dal web cliccando su ESCI
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